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Tama ohjekirja tarjoaa suosituksia
terveydenhuollossa kaytettavan chatbotin
suunnittelun ja kehittamisen tueksi.

Ohjekirjassa esitellaan suosituksia toiminnoista ja menetelmista, joita on
hyddynnetty sidosryhmalahtdisessa suunnittelussa. Tama lahestymistapa
on tarkea digitaalisten terveysteknologioiden vastuullisessa suunnittelussa.

Jokaisessa ohjekirjan osiossa on hyodyllista lisatietoa, ehdotettuja
toimenpiteita ja odotettuja tuloksia, jotka syntyvat, jos naita suosituksia
hyddynnetaan. Suositukset perustuvat ChatPal-projektissa saatuihin
kokemuksiin.

Loydat lisatietoa projektista taalta:
https://www.youtube.com/channel/UCeYBbGKEOCGx08L311YZgRw
tai skannaamalla alla olevan QR-koodin.



https://www.youtube.com/channel/UCeYBbGKE0CGx08L311YZgRw

SIDOSRYHMALAHTOINEN SUUNNITTELU

Terveydenhuollossa kaytettavan chatbotin
vastuullisessa suunnittelussa voidaan
pohtia kolmea asiaa

1) mita kayttajat tarvitsevat

2) millaisia chatbotteja ja ominaisuuksia
mielenterveysalan ammattilaiset suosittelisivat
3) mita tekoalyyn pohjautuvat chatbotit pystyvat
tekemaan hyvin.




Ehdotamme toimintatapoja ja
menetelmia, joissa huomioidaan nama

kolme asiaa:

Skenaario 1

Chatbotit pystyvat helposti kasittelemaan ennalta kasikirjoitettuja dialogeja, joissa on valmiiksi
maaritellyt vastaukset tai rajoitettu mahdollisuus kirjoittaa vapaata tekstia. Mikali chatbottia
kaytettaisiin diagnosointiin tai seulontaan, sen avulla voitaisiin kartoittaa oireita ja kayttaa
paatdksentekopuuta diagnoosin ehdottamiseksi. Terveydenhuollon ammattilaisten
nakdkulmasta tama ei kuitenkaan valttamatta ole kannatettavaa, silla se voi johtaa
virheelliseen diagnoosiin. Lisdksi se heikentada chatbotin uskottavuutta ja kayttédnottoa.

Mita tekodly

pystyy kayttajat

tekemaan haluavat tai
hyvin tarvitsevat
Skenaario 2
Vaihtoehtoisesti chatbotteja L Skenaario 3
voidaan kayttaa . Mlta ) Yksi esimerkki on vapaata tekstia
vastaamaan kysymyksiin ja ammattilaiset tukeva chatbot, joka yrittda havaita,

ohjaamaan maksullisiin
mielenterveyspalveluihin.
Kayttajat saattavat kuitenkin
haluta kayttaa vain
maksuttomia palveluita ja siten
valttaa chatbotin kayttoa.

suosittelisivat

milloin kayttdja on masentunut, ja
pyrkii vastaamaan siten, etta
kayttajan mieliala paranisi.
Ammattilaiset voivat kannattaa tata,
mutta tekoalyn rajoitukset huomioon
ottaen vastaukset saattavat olla
sopimattomia, mikali chatbot ei
ymmarra, mita kayttaja sanoo tai jos
se antaa epaasiallisia neuvoja.

Siksi onnistunutta digitaalista interventiota voitaisiin pitaa yhdistelmana
asioista, mita kayttajat haluavat ja sanovat tarvitsevansa, mita
ammattilaiset puoltavat ja mita tekoaly osaa tehda hyvin.




AIHEALUEEN KOKONAISVALTAINEN
YMMARTAMINEN

Terveydenhuollon chatbotin suunnittelun ensimmainen vaihe on
aina aihealueen ymmartaminen.

Kirjallisuuskatsauksen tekemista voidaan kayttaa sen tunnistamiseksi, mita
on jo tehty ja mita puutteita tiedossa viela on. On hyodyllista keskustella
teknologian ja terveydenhuollon ammattilaisten kesken siita, millaisia
terveyspalveluja talla hetkella on saatavilla.

Yhteisty0 mahdollistaa tiedon jakamisen: terveydenhuollon ammattilaiset
voivat jakaa osaamistaan teknologian alan ammattilaisille ja toisaalta
heidan ymmarryksensa teknologian hyodyntamisesta ja mahdollisuuksista
lisaantyy. Tama on ratkaisevan tarkeaa yhteistyoprosessissa, silla
teknologisten ratkaisuiden suunnittelun tulisi olla aihelahtdista.

Tassa vaiheessa voi olla hyodyllista tehda kysely terveydenhuollon
ammattilaisille siita, mita toimintoja ja ominaisuuksia he haluaisivat nahda
chatbotissa tai miten he haluaisivat chatbottien taydentavan
terveydenhuoltopalveluja.

Nama vaiheet antavat hyvan lahtokohdan chatbotin suunnittelulle, silla ne
auttavat maarittamaan chatbotin kayttotarkoituksen.




Suosituksemme
e Tee kirjallisuuskatsaus
o Mita talla alalla on jo tehty?
o Mita tiedon aukkoja nykyisessa kirjallisuudessa on?
e Pyodrean poydan keskustelut/tyopajat tiedon jakamiseksi
teknologian ja terveydenhuollon ammattilaisten kesken
e Terveydenhuollon ammattilaisten asenteiden, mieltymysten ja

suositusten selvittdminen esimerkiksi kyselyn avulla (Sweeney ym.
2021)
e Chatbotin tarkoituksen maarittaminen
Mihin chatbottia kaytetaan?
Keita loppukayttajat ovat?
Mita kielia chatbotissa kaytetaan?
Miten se taydentaa nykyisia palveluita ja integroituu niihin?

Odotetut tuotokset: kirjallisuuskatsaus, terveydenhuollon
ammattilaisten lausunnot siita, mita digitaalisia
terveysteknologioita he kannattaisivat.




TEKNOLOGISET RAJOITTEET

Seuraavaksi tehdaan kaytettavaan teknologiaan liittyvat ratkaisut.

Tahan sisaltyvat alusta (esim. mobiililaite, verkkosovellus jne.), modaliteetti
(kirjoitettu teksti tai aani) ja ohjelmistokehys, jota kaytetdan chatbotin
rakentamiseen. Chatbotin kehittdmiseen on olemassa monia erinomaisia
avoimeen lahdekoodiin perustuvia ohjelmistokehyksia, mutta paras vaihtoehto
rippuu chatbotin kayttotarkoituksesta seka siihen suunnitelluista
ominaisuuksista.

Kaytettavaan teknologiaan liittyvia ratkaisuja tehtaessa on hyva kuulla alan
asiantuntijaa. Tekoalyn (Al) ja luonnollisen kielen kasittelyn (NLP) edut ja haitat
on tarkeaa ottaa huomioon. NLP:ssa on kaksi paakysymysta: Luonnollisen kielen
ymmartaminen (NLU), joka liittyy kayttajan syotteen ymmartamiseen, ja
vastauksen luominen (Response Generation), joka liittyy asianmukaisen
vastauksen antamiseen.

Sovelluksesta riippuen vapaan tekstinsyoton rajoittaminen ja kayttajan
mahdollisuus valita ennalta maaritetyista vastauksista voivat auttaa lieventamaan
NLP:hen liittyvia ongelmia. Taman haittapuolena on kuitenkin se, etta kayttaja ei
voi ilmaista itseaan muulla tavoin, kuin valitsemalla valmiista
vastausvaihtoehdoista.

Yksi tapa olisi sallia vapaa teksti siten, etta yritetaan samalla rajoittaa
vuoropuhelua huolellisesti suunniteltujen kehotteiden avulla. Se ei ole
yksinkertaista, ja turvallisuuden kannalta kriittisilla aloilla on hyva olla varovainen.
On myds tarkeaa hyva suunnitella, miten chatbot vastaa kayttajan sanoessa
jotain odottamatonta.

Tama on erityisen tarkeaa mielenterveyden alalla. Mikali kayttaja kertoo
esimerkiksi aikeista vahingoittaa itseaan, chatbotilla tulisi olla tilanteeseen sopiva
vastaus, kuten rohkaisu hakea ulkopuolista apua kriisipaivystyksesta. Tama on
dokumentoitu aiemmin vuonna 2018, jolloin suositut mielenterveyschatbotit eivat
pystyneet kasittelemaan asianmukaisesti ilmoituksia lasten seksuaalisesta
hyvaksikaytosta (https://www.bbc.co.uk/news/ technology-46507900)
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Avainsanojen tunnistamista voidaan hyodyntaa kayttajien ohjaamisessa
asianmukaisten neuvojen ja tuen piiriin.

Bickmoren ym. tutkimuksessa kerrotaan tapauksista, joissa Siri, Alexa ja Google
Assistant antoivat huonoja terveyteen liittyvia neuvoja, jotka olisivat voineet
aiheuttaa jonkinasteista haittaa potilaille, ja jopa ehdotuksia, jotka olisivat voineet
olla kohtalokkaita (Bickmore ym. 2018). On tarkeaa pohtia ihmisten ja
tietokoneiden valisiin keskusteluihin liittyvia eettisia kysymyksia ja toimia
lapinakyvasti, jotta kayttajat eivat luota liikkaa chatbotin antamiin tietoihin. Harmia
tuottavien, tahattomien seurausten valttamiseksi kayttaja tulee tarvittaessa ohjata
hakemaan ulkopuolista apua.

Suosituksemme

Tunnista vahvuudet ja rajoitukset kaytettavaan teknologiaan
liittyvissa ratkaisuissa

Keskity siihen, mita teknologian avulla voidaan tehda hyvin ja valta
heikkouksia (erityisesti, jos chatbot tarjoaa terveysneuvontaa)
Mikali kehityskustannukset halutaan pitaa alhaisina, kehityksessa
voidaan kayttaa avoimeen lahdekoodiin perustuvia ratkaisuja.
Harkitse sellaisen chatbot-kehitysympariston valintaa, jossa paasy
tietoihin on yksityista ja itsenaista (esim. varmista, ettei kolmansilla
osapuolilla, kuten sosiaalisen median alustoilla, ole paasya inmisten
terveystietoihin, kun he ovat vuorovaikutuksessa chatbotin kanssa.
Jos tama ei ole mahdollista, varmista, etta asia kerrotaan kayttajille
ja he antavat suostumuksensa siita, mille organisaatioille heidan
tietonsa toimitetaan)

Harkitse avainsanojen tunnistuksen kayttoonottoa ja suunnittele
chatbotin vastaukset kayttajan odottamattomille syotteille

Odotetut tuotokset: lopullinen paatos laitteesta, jolla sovellusta
kaytetaan, modaliteetista ja alustasta; riskinarviointisuunnitelma
mahdollisten eettisten huolenaiheiden ratkaisemiseksi
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TARVEANALYYSIT

On tarkeaa ymmartaa tavoitellun kayttajaryhman tarpeita ja
vaatimuksia digitaalisiin ratkaisuihin liittyen.

Ensimmainen vaihe on asiaankuuluvien sidosryhmien tunnistaminen. Tama
on olennainen osa sidosryhmakeskeista suunnitteluprosessia.
TarveanalyysityOpajoja tai sidosryhmille ja kohdekayttajille suunnattuja
kyselyja voidaan hyodyntaa tassa vaiheessa (Potts ym. 2021).

Suosituksemme

e Tunnista sidosryhmat

e Jarjesta tydpajoja, jotka on kohdennettu kayttajaryhmille (tai
ryhmille, joilla on samanlainen vaestorakenne kuin odotetuilla
loppukayttajilla) ja sidosryhmille kayttajien tarpeiden tunnistamiseksi
TyOpajatoiminta
- Keskustelu kayttajien terveydenhuollon tarpeista
- Samankaltaisten digitaalisten terveysteknologioiden esittely
- Chatbot-persoonan kehittaminen (sukupuoli, ika, persoonallisuus
ja luonteenpiirteet)
- Esimerkkikeskusteluiden laatiminen yhdessa niista asioista, joita
halutaan nahda chatbotissa ja/tai joita chatbotin halutaan kysyvan
- Kayttajatarinoiden keraaminen ohjelmiston vaatimusmaarittelyn
avulla (eli ” < -tyyppisena kayttajana >, haluan < jonkin tavoitteen >
koska < jokin syy >")
Vaihtoehtoisesti kayttajien tarpeita voi kerata kayttaja- ja
sidosryhmille suunnatun kyselyn avulla

Odotetut tuotokset: kayttajien tarpeet ja vaatimukset
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VAATIMUSTEN MAARITTELY

Kun sidosryhmalahtdisen suunnittelun tyovaiheet on tehty,
maaritellaan chatbottiin liittyvat vaatimukset.

Vaatimukset voidaan koota hyodyntamalla kerattya tietoa siita, mita teknologian avulla
voidaan tehda hyvin, mita ammattilaiset kannattavat ja mita kayttajat tarvitsevat tai
haluavat. Aluksi tama voi olla pitka luettelo vaatimuksista, joita voidaan tarkentaa
lopullisten ominaisuuksien paattamista varten.

Suosituksemme
e Kayta yhteistoimintaan perustuvaa lahestymistapaa, jolla luodaan
ratkaisuja kayttajien tarpeisiin
o Esimerkiksi monitieteiset suunnittelutyopajat terveydenhuollon
ammattilaisten ja teknologian asiantuntijoiden kesken. Mikali
tyOpajoja toteutetaan etayhteyksin, virtuaalisia valkotauluja
hyodyntaen osallistujat voivat esittaa ideoitaan anonyymisti
(mahdollistaa rehelliset mielipiteet ja demokraattisemman
tiedonkeruun)

e Laadi lista sidosryhmalahtoisen suunnittelun avulla esille nousseista
vaatimuksista

e Aseta ominaisuudet tarkeysjarjestykseen

o Esimerkiksi jarjesta tyopaja, jossa eri ominaisuuksien
tarkeydesta aanestetaan. Monitieteisen tyoryhman jasenet
asettavat nimettomasti ominaisuuksia jarjestykseen sen
perusteella, kuinka tarkeina niita pidetaan ja kuinka hyvin ne
soveltuvat kayttajatarinoihin.

e Paata lopulliset chatbotin ominaisuudet tarkeysjarjestykseen
asetettujen vaatimusten perusteella. Lopulliset ominaisuudet
voidaan lisaksi jarjestella ryhmiin temaattisen analyysin avulla
(kukin ryhma on toisiinsa liittyvien piirteiden/vaatimusten joukko).

Odotetut tuotokset: luettelo lopullisista terveydenhuollon
chatbotin ominaisuuksista
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KESKUSTELUJEN SUUNNITTELU

Kun chatbotin ominaisuudet on paatetty, viimeistellaan
suunnitelma dialogien kehittamisesta ja kirjoittamisesta (chatbotin
sisallon suunnittelu).

Vuorovaikutustyyli ja —tapa (ennalta maaritelty, ohjattu, avoin) seka keskustelun ohjaus
(jarjestelma ohjaa, kayttaja ohjaa, molemmat voivat ohjata) on huomioitava. Jos
terveydenhuollon chatbot kommunikoi kirjoitetun tekstin valityksella, kayttajakokemusta
voidaan parantaa lisaamalla siihen multimediaa (kuvia, videoita, giffeja).

My0Os personointi voi parantaa kayttajakokemusta, joten on tarkeaa paattaa,
hyodyntaako chatbot kayttajan henkildkohtaisia tietoja (nimi, ika, sukupuoli, aiemmat
keskustelut jne.) ja miten se tehdaan. Chatbotit voivat hyodyntaa tarvittaessa myos
ulkoista tietoa, kuten tietokantatietoja tai verkossa olevia terveystietoja. On hyodyllista
tydskennella monialaisessa yhteisty0ssa, jossa on mukana asiantuntemusta
vuorovaikutteisen sovelluksen kayttajakokemuksen suunnittelusta, seka
terveydenhuollon ammattilaisia, jotka tydskentelevat suoraan potilaiden tai asiakkaiden
kanssa, tai tutkimuksen parissa.

Terveydenhuoltoalan asiantuntijat ovat oikeita henkildita kirjoittamaan sisaltéa chatbot-
keskusteluihin, mutta on tarkeaa, etta he noudattavat hyvia suunnitteluperiaatteita
(Cameron ym. 2018b). Kayttajille tulee tiedottaa chatbotin teknologian rajoituksista
etukateen (heti keskustelun alussa) ja esimerkiksi saada heidat tietoisiksi siita, etta
chatboteilla on vain rajallinen alykkyys. Johdonmukaisen lopputuloksen takaamiseksi ja
kayttajien vaatimusten tayttamiseksi on tarkeaa pitaa chatbotin persoona mielessa
kirjoitusprosessin aikana. Tulee myos pohtia, miten kayttajan chatbotille antamaa tietoa
kaytetaan. Jos kayttaja esimerkiksi paljastaa tietoja jostakin elamansa tapahtumasta ja
chatbot palaa siihen useita viikkoja myohemmin asian jo unohduttua, kayttaja saattaa
hammentya ja tuntea, etta hanta valvotaan.

Kun keskustelut on kasikirjoitettu, lopullinen sisalté voidaan arvioida ja hyvaksya. Tata
varten voi olla hyddyllista laatia kysymyksia tai kriteereja, joiden avulla voidaan arvioida
kunkin kasikirjoitetun keskustelun laatua. Lisaa tietoa vuorovaikutteisen sovelluksen
kayttajakokemuksen suunnittelusta 16ytyy Deibelin ym. (2021) julkaisusta. Mikali chatbot
toimii eri kielilla, on kasikirjoituksen valmistuttua aika aloittaa sisallon kaantaminen.
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Hyva tapa visualisoida kaikki sovelluksessa oleva sisaltd on luoda vuokaavio tai kuvio
jossa nakyvat chatbotin ominaisuudet ja reitit niihin. Tama voidaan antaa nahtavaksi

loppukayttjille tai terveydenhuollon ammattilaisille, jotta he voivat selkedsti hahmottaa
kaytettavissa olevat vaihtoehdot ja keskustella niista asiakkaidensa kanssa

Esimerkkina alla on ChatPal-sovelluksen sisalldsta luotu vuokaavio. Vuokaavio voi
myos auttaa suunnitteluryhmaa tunnistamaan kayttajakokemuksen umpikujat
(esimerkiksi onko kaikille annetuille pikavastausvaihtoehdoille olemassa oma kes

" FELL1
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f

Kuvion PDF versio on ladattavissa taalta https://chatpal.interreg-
npa.eu/resources/



https://chatpal.interreg-npa.eu/resources/
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Suosituksemme
e Viimeistele terveydenhuollon chatbotin suunnittelua koskevat

paatokset modaliteetin ja multimedian tai aanen kayton,
vuorovaikutuksen tyylin, personoinnin ja ulkoisen tiedon
kayttamisen osalta.
Tee sisallon suunnittelussa ja chatbot-keskusteluiden laatimisessa
monitieteista yhteistyota hyvien kaytanteiden mukaisesti ja
vuorovaikutteisten sovellusten asiantuntijoiden ohjauksessa tai
avustamana.

o Esimerkkina ryhmatyoskentely, joissa dialogit suunnitellaan
yhdessa kayttamalla yhteistyota auttavia tyokaluja ja
menetelmia, kuten Google-dokumentteja

e Ole avoin ja kerro kayttgjille teknisista rajoituksista jo heti alussa

e Mieti, miten chatbot kayttaa kayttajatietoja ja onko todennakaista,
etta ilmenee hammennysta tai "Uncanny valley” -ilmiéta (Mori ym.
2012) eli epamukavuuden tunnetta jonkin keinotekoisen hahmon,
kuten chatbotin, esiintyessa ihmismaisesti.
Kaanna lopullinen sisalto tarvittaessa muille kielille
Arvioi ja hyvaksy keskusteluiden kasikirjoitukset kayttaen
arviointikriteereita. Seuraavat kysymykset on johdettu kahdesta
olemassa olevasta sovellusten arviointiin tarkoitetusta tyokalusta
(Enlight - Quality assessment -osio ja Mobile App Rating Scale
UMARS:n kayttajaversio) seka yhdesta hyvia kaytanteita
kuvaavasta julkaisusta (Cameron ym. 2018a). Chatbotin
persoonallisuutta koskeva kysymys on tilannekohtainen riippuen
botin kayttotarkoituksesta ja kayttajaryhmien toivomasta
persoonasta. Kysymyksia muokataan, jotta voidaan arvioida
yksittaista chatbot-keskustelua ja kasitella keskustelun kulkua,
tiedon laatua, kulttuurista soveltuvuutta ja chatbotin persoonaa.
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. Keskustelun kulku
Onko sisallossa sopivasti vaihtelua (emojit, gifit jne.)? (Cameron
ym. 2018a)
Onko keskustelussa sopiva maara tavanomaista keskustelua
jaljittelevia elementteja (vastavuoroisuutta, keskustelun
kevennyksia, kuten huumorin/vitsien kayttéa jne.)? (Cameron ym.
2018a)
Kaytetaanko chatbotissa asianmukaista kielta ja sanamuotoja, jotka
sopivat botin kayttotarkoitukseen? (Cameron ym. 2018a)
. Annetun tiedon laatu
Ovatko annetut tiedot paikkansapitavia? Tarjoaako chatbotin sisalto
nayttoon perustuvia tekniikoita, joilla voidaan saavuttaa haluttu
tavoite? (Baumel ym. 2016)
Esitetaanko tieto selkeasti ja asianmukaisesti kohdeyleiso
huomioiden? (Baumel ym. 2016)
Onko tassa keskustelussa riittava maara tietoa ilman puutteita,
liiallista selitysta tai epaolennaista asioita? (Baumel ym. 2016)
Onko taman keskustelun sisaltd virheeton, hyvin kirjoitettu ja
olennainen terveydenhuollon chatbotin tavoitteen/aiheen
nakokulmasta? (Stoyanov ym. 2016)
. Kulttuuriset nakokulmat
Pidatko tata keskustelua kulttuurisesti sopivana? (Cameron ym.
2018a)
. Persoonallisuus
Sopivatko sanavalinnat keskusteluluonnoksen perusteella haluttuun:
e Chatbotin ikaan?
e Chatbotin sukupuoleen?
e Chatbotin persoonallisuuden piirteisiin?

Odotetut tuotokset: chatbotin lopullinen sisaltd
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CHATBOTIN KEHITTAMINEN

Sisallon viimeistelytyon jalkeen aloitetaan chatbotin kehittaminen.

Tassa vaiheessa kehitetaan ja julkaistaan kayttoon toimiva chatbotin
prototyyppi. Kehitystydssa on jarkevaa huomioida, etta chatbottiin
sisallytetaan tapahtumaloki, jolloin jokainen vuorovaikutustapahtuma
kirjautuu chatbotin lokitietokantaan tulevia analyysitarpeita varten.
Lokitiedot mahdollistavat esimerkiksi chatbotin kayttoon sitoutumisen seka
suosituimpien ominaisuuksien tutkimisen.

On hyodyllista arvioida chatbotin mahdollisuus kayttaa multimediasisaltoa
seka sovellusilmoituksia, joiden tarkoituksena on kannustaa kayttamaan
terveyden edistamiseen tarkoitettua chatbottia. Voi olla myos hyodyllista
sisallyttaa sovellukseen tapahtumaotantaominaisuus (Ecological
momentary assessment eli EMA), jonka avulla voidaan valituin kysymyksin
kerata tietoa kayttajan kokemuksista reaaliaikaisesti.

Riippuen millaisesta terveyteen liittyvasta sovelluksesta on kyse, EMAa
voidaan kayttaa erilaisiin tarkoituksiin. Sita voidaan hyodyntaa esimerkiksi
mielialan seurantaan paivan aikana (Bond ym. 2019) tai ylipainoisten
henkildiden apuvalineena kirjata dieetista poikkeavia tapahtumia ja niihin
johtaneita syita (Goldstein ym. 2017). Goldsteinin ym. (2017) esimerkissa
kaytettiin dynaamista laskennallista mallinnusta arvioimaan
syomiskayttaytymiseen kohdistuvia riskeja, joista kayttaja sai tekstiviestin.
Viesti auttoi estamaan poikkeavia tapahtumia (Goldstein ym. 2017).
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Suosituksemme
Tallenna kayttajien tapahtumalokin tiedot automaattisesti, jotta niita
voidaan analysoida myohemmin

EMA:n sisallyttaminen chatbottiin voi olla hyodyllista (esim.
senhetkisen mielialan kysyminen)

Pohdi chatbotin mahdollisuutta tukea multimediaa ja
sovellusilmoituksia kayttajien sitoutumisen edistamiseksi

Odotetut tuotokset: chatbot-prototyyppi

Jos haluat kuulla chatbottien taustalla olevasta teoriasta, niiden toiminnasta
ja ChatPalin kehittamistyosta, skannaa alla oleva QR-koodi:
https://www.youtube.com/watch?v=GnPChzAw0CI

Tohtori Alex Vakaloudiksen (Munsterin teknillinen yliopisto)
videohaastattelu chatbotin kehittamisesta.
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CHATBOTIN TESTAAMINEN

Ensimmaisen prototyypin kehittamisen jalkeen voidaan aloittaa
sovelluksen testaaminen.

Sovelluksen systemaattinen testaaminen virheiden loytamiseksi ja
raportoitavaksi kehittgjille on hyodyllista aloittaa tyoskentelemalla
monitieteisessa tiimissa. Ensimmaisessa testausvaiheessa loydettyjen
virheiden korjaamisen jalkeen chatbot on valmis jatkotestaukseen
sovelluksen mahdollisilla kayttajilla.

Kaytettavyyden testaaminen pienella maaralla osallistujia auttaa saamaan
tarkeaa palautetta, jotta kayttajakokemusta voidaan parantaa. Chatbotin
arvioiminen on tarkeaa seka varhaisessa vaiheessa etta koko
kehitysprosessin ajan.

Kun tekniset virheet on ratkaistu, chatbotin toimivuutta voidaan tutkia
kayttotutkimuksella halutussa kohderyhmassa.

Suosituksemme
Moniammatillinen testaaminen ja virheiden kirjaus
Prototyypin seka paranneltujen versioiden kaytettavyyden

testaaminen (n = ~ 10-20 osallistujaa)
Kayttgjilta saatavan toistuvan palautteen avulla voidaan kehittaa
sovellusta ja sen tulevia versioita edelleen

Odotetut tuotokset: paranneltu chatbot-prototyyppi
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KAYTTOTUTKIMUS

Hyva tapa mitata kayttgjien todellista sitoutumista sovellukseen
on tutkia sovelluksen spontaania kayttda (‘in the wild’) inmisten
arjessa.

Lisaksi on hyodyllista suorittaa kohderyhmalle tutkijavetoinen kayttotutkimus, kuten
pilotointi, soveltuvuustutkimus tai satunnaistettu kontrolloitu koe. Tassa ohjekirjassa
esitelty 'in the wild’- tutkimus tarkoittaa tilannetta, jossa kayttajat lataavat chatbotin
spontaanisti sovelluskaupoista ja kayttavat sitd omaehtoisesti arjessaan.

'In the wild’- tutkimuksessa kayttajat antavat suostumuksensa lokitietojen keraamiseen
sovelluksen kautta, jotta tutkijat voivat analysoida kaytosta kertyvia lokitietoja seka
muita vuorovaikutuksesta kertyvia tietoja. 'In the wild’-asetelmalla keratty aineisto kuvaa
luonnollista kayttotilannetta, mutta usein siita puuttuu kontrolloidumman tutkimuksen
tarkkuus.

Perinteisempi tutkimusasetelma sita vastoin on rekrytoinnin ja tiedonkeruun kannalta
kontrolloidumpaa ja tutkimukseen osallistujilla on myds yhteys tutkijaan.
Kokemustemme perusteella suosittelemme ensin jarjestamaan lyhyen
kayttotutkimuksen, jotta tekniset ongelmat seka tiedonkeruuseen liittyvat ongelmat
tulevat tunnistetuksi ja ratkaistuksi ennen pidempaa kayttotutkimusta.

ChatPal-hankkeessa jarjestettiin ensin lyhyt neljan viikon kayttétutkimus ja siitd saatujen
tulosten perusteella suunnitelmaa paranneltiin ennen pidempaa 12 viikon
kayttotutkimusta. Kayttotutkimuksissa kyselylomakkeita ja mittareita voidaan kayttaa eri
muuttujien mittaamiseen saanndllisin valiajoin koko tutkimusjakson ajan tai
tarkasteltaessa eri muuttujien yhteyksia toisiinsa. Kun valitset tulosmuuttujia, mieti
mitattavan digitaalisen ratkaisun taustaa ja mahdollisia moniulotteisia vaikutuksia, joita
haluat mitata.

Harkitse erilaisten lahestymistapojen hyddyntamista palautteen kerdamisessa. Voit
esimerkiksi pyytaa kayttajaa antamaan palautetta itse sovelluksessa tai kyselyn

muodossa, tavoitella osallistujia puhelimitse, sahkopostitse tai henkilokohtaisesti seka
ryhmatapaamisissa saadaksesi tarkeaa palautetta kayttajakokemuksesta.

Seuraavalta sivulta 16ydat kuvion ChatPal-sovelluksen kayttotutkimuksen etenemisesta.

21




Seale Jualayip ) Ul sYnsal Jsesjuod /asedwos pue uolfal Yoes Joj sallay) Uowwoo AJjusp| (Jogreyo Wwolj 1xal aal) indul Jash Jo sisAjeue ‘smalalaiul /sdnolf snooj woly sisAjeue opewsty) Ba)
sisA|eue ejep anje}enb pue (sonsnels abesn *6:a) aaneyjuenb Buipnjou] *(UoISNPUOD ‘UOISSNISIP ‘s)Nsal ‘spoylaw ‘uononpojul) Jaded [eulnol e Jo ajA)s 8y} Ul uailm aq 0} spodal |eu; Buoj ¥ yoys

‘sisAjeue [euonippe Aue Buipnjour ‘uoifal Jiay} wouly sBuipuly uo Jodes umo sy seonpoud Jsuued yoe3 -sisuped yum (aBesn pim ayi ul g el oyioads wioly) sbuipul snowAuoue saleys Jauped pes

(Jauned pea) ejep Boj Juasaa |je Jo sisAjeuy _ sisfjeue ejeq

_ Anunoo yoes je Ajjeoo| palols ag [im suoibal oioads Agq pejoa)|oo si jey; ejep dnolb snooy /meinieiul ‘B8 ejep jo sadA JayiQ _

_ (1ouped peaT) ejep Aanins julod-pus pue julod-piw ‘auleseq souienp ||e jo abelols _

(s1adojanaq) ejep 6o Juana jo abelolg _

el Yoam-¢ | Jole Yoeqpasd] 1aUnn] 15900 Of SJUEdDed i sdnoib Snooj [eNT 1500 abuele

ues sisuped ||y (DND) elieuuonsany AJlIgesn 10g1eYD 8y} pue (STMS ‘S-OHM) Sainseaw swoojno Alepuodss pue ‘(SgMINIM-S) einseawl
awoo)no Arewnd ay) 199)|09 (s)ABAING "s|EL] JO PUS 1B S2INSEal aW0dIN0-1sod 193]|00 0} (souyenp) (s)Aaains |eulalxa o) syul| 1ogiey?D vidl 1S0d

e1ep Bo| JUaA® J0GIEYD SNOWAUOUY - (SIS PUB G-OHM) Seinseall swoono Alepuoosss pue (SGMINIM-S) einsesw swoono Alewd

ey 6unng yum (s)Aenins souyenp aje|dwoo o} Jasn sySe Jodieyo siel) Ylog jo LNIOJ-AIIN 1V ‘Pe1oe||oo ejep Bo| jusae Jogieys snowAuouy TSTVIEL ONENd
(SMmS) 8leos ey uum uonoesies pue (G-OHM) xepu| Buteqiiam
e anl4 uonesiueBlQ YijeaH pHoAA YL isainseall awoono Alepuodas pue (SGMINTM-S) 2(eas Bulag|iap [elusy ybinguip3-yoimiepn Hoys :ainsealu
1sod 10 aud Umﬂow__ou.z_muc_owgm e1ep ON awooino Atewud aul 109)109 (s)Asaing "s|ewl 1o Buluuibaqg 1e sainseaw awooino-a.d 199]102 0} (soLijend)) (s)AsAIns [eulalxa Ol syull 10d1euN *JNITISYH
98 woonpuy Jo ued se peojumop sdnoub snooy dn moj|oy 10} gL=U UM ‘uoibal yoea wody og=U Jinioal
0] mkzm.cém Aystaniun \_\.m: Buibenoous 0} Bujwie |euy ¥aam-z| 1o} ‘uoibal yoea wody gL=u }In12a4 0} Buiwie |euy yaam-f ayj 10} ‘a4ojaiayl
Em“mom.ttm me% suopesiuebio pouad |euy yuow z ‘sjuedioied gz ‘Apris (pim sy u) |ejuswiuadxs 1senb - BSAA “|Bl] Yeam Z ‘(sj0.juod
1e20f ybnoJty) BuisiLeApe ‘eipat . . B . . .
121005 4BROAS BUOWOI “(5dn0I 9g ‘siasn En..wc? ¥e) mEm.n__o_tma 04 ‘1DY Bnmo\_\.— ._|m_”: yoem g ‘(sjosuod | m.._mm: EEm q.: mEm.Q_u_tmg
Aipgesip ‘©1997 B8) sdnoub pue 82 1OY - wiyS S[et} Jogiey0 1940 wol 073 ¥01-€1-8822-L ¥ 1/981L 0 |/B1010p//:sdpy eainog
SJUBPNIS JO SHOY0D Jusiayp Buabiel "(00€-01 8Buel) 9g=u sje Auldises) g (711-g sBuel) og=u sjeii jolid 1o} yN Ul 8Zis sjdwes ueipsiy

8poa siyj indul 0} payse aq [jIm siasn ‘Bulpieoquo 1y °,8po2 (eLis, anbiun umo asy) sey uoibal yoeg

apoD [elll e io) payse

uaym ,a/qeaydde Jou, }98/8s piNoys Aeyo yinoA

suesn pm ey) ui, ‘Buipieoquo Jy s|doad suopesiuefiio uojjesiuefio memmwﬂ_%m_mww wmm__ﬂ_:mn%
BunoA yym sdnolab snoo4q sjuspnjs lojoes pig g Buluiesyyuoneonps Jauped ybnoayy cm:.E& S9SN 9IS
) ‘s|euoissajold yjjeay [ejuau pue yejs Ajsianiun Ajnunwwos ybnouy; sJayjo pue ‘sjuspnis yesy [eusl .mE.mUEm
ejep snowAuoue J1ay} Jo pue +g| pebe sidoad BunoA slalo ‘sjuspnys AJsIaAlun pue Je1s Auslealun
sisA|eue pue Buipiooal 0} Juasuoo aAlb pue Jeis AysieAlun

pue dde speojumop Aj93l) ey} auoAuy

A A £ | 1

+

uapamg puejui4 puepooss < puejaj| jo oljgnday puejal] uiayloN
"SPEOJUMOpP 8BBIN0IUS 0] SBSSBUISHY
pue sdoys ur paAeldsip 8q o} A A A A
siafy pue buiaxiew eipsw |BI20S
ysipemg ysipams ystuuiy allaen Usoog usiibu3

pUE ysiuul] ‘0lleeD Ysioos ‘ysiibuz
u| suolbal ||e ssoloe a|qe|ieAe ddy

Buiagiem |eyuaw aalsod Bujowold Joy Jogqieyo jo Aoeolys pue uodope ‘Juswabebus ainsesw o) (Seam-g ) [eHs buo 'z
-‘Alyyoowss sun. (e} Buo| ainsus o) Alies swisjqoid Aue Ayiuspl o} wie syl yum (Seam-F) ey Jous ‘|

ejep Boy juans Joqieya 0] paxuilj 8q Ued )i S SA8AINS 0] pappe 8q Ajjeanewone jim yaiym gy juediomed snbiun e aaey fim sasn dde yoeg
‘safenbuel Jualaylp ¥ Ul gam o) uo pue (a|ddy § plolpuy) sealasp aliqow uo sjqejieae ddy Dm

|eLy pjim ayj uj, s|eL} JeuoiBal pajeulpio-09 13Ydieasay

uonestaauoy Buieqapn 1enbig

IPdIoYD

N
Bunoday CN

abelols
ejeqg

uon939||09
ejeq

jusuInIosy

sjuedioied

uolbay

abenbuen

jewod




Tutkimukseen ilmoittautuvilta osallistujilta tulee saada tietoon perustuva
suostumus. Suostumus voidaan pyytaa digitaalisesti sovelluksessa.
Suostumukseen tulee liittaa lyhyt kuvaus siita, mista tutkimuksessa on kyse
ja miten osallistujien tietoja kaytetaan. Hyvan eettisen kaytannon
mukaisesti, osallistujien taytyy voida antaa tietoinen suostumuksensa
tietojensa tallentamiseen ja analysointiin.

Tutkimukseen voidaan rekrytoida vapaaehtoisia esimerkiksi yliopistojen,
mielenterveyspalvelujen tai muiden terveyspalvelujen seka kolmannen
sektorin organisaatioiden kautta. Lumipallo-otantaa voidaan myos
hyodyntaa, jolloin osallistujat kertovat tutkimuksesta ystavilleen,
perheenjasenilleen ja tyotovereilleen ja kannustavat muita osallistumaan.
Tutkimukseen voidaan hakea vapaaehtoisia julkaisemalla tietoja verkossa
uutisartikkeleissa tai mainostamalla sosiaalisessa mediassa. Myos
perinteiset markkinointitavat, kuten ilmoitusten sijoittaminen paikallisiin
myymalaoihin ja julkisiin tiloihin, tarjoavat mahdollisuuden kohdentaa
rekrytointia laajemmin eri vaestoryhmiin.

Suosituksemme hyvin toimivasta osallistujia sitouttavasta tavasta on
henkilokohtainen kutsu osallistua tutkimukseen ja henkilokohtaisen
seurannan tekeminen, mikali mahdollista. Tallainen menettelytapa
todennakoisesti kannustaa ihmisia jatkamaan tutkimuksessa ja voi olla
hyodyllista palautteen keraamisen kannalta. Varmista koko tutkimuksen
ajan, etta osallistujilla on riittava tuki ja mahdollisuus saada yhteys
terveydenhuollon ammattilaisiin, jos ongelmia ilmenee. ChatPal-
kayttotutkimukseen rekrytoiduille osallistujille annettiin aluekohtainen koodi,
jotta kunkin alueen osallistujamaaraa voitiin seurata ja kirjata. Chatbot
lahetti tutkimukseen osallistujille linkin kyselyihin, jossa he pystyivat
tayttamaan tutkimuksessa kaytetyt mittarit seka antamaan lisapalautetta
sovelluksesta. Jokaisella osallistujalla oli anonyymi ID-tunnus, jonka avulla
chatbot-tapahtumalokiin kirjautuneet tiedot linkitettiin kyselytietoihin
analysointia varten. Tunnuksen avulla kyselyissa keratyt tulostiedot (esim.
psyykkisen hyvinvoinnin mittarit) voitiin yhdistaa todellisiin sovelluksen
kayttotietoihin kokeilujakson aikana. Nain pystyttiin liittdmaan muutokset
kaytetyissa tulosmittareissa sovelluksen kayttoon, silla tulokset voivat
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mahdollisesti parantua, vaikka chatbotia ei olisikaan kaytetty (johtuen
muista syista/sekoittavista tekijoista).

Tapahtumalokitietoihin voidaan soveltaa yksinkertaisia tilastoja pidemmalle
kehitettya analytiikkaa uusien nakokulmien loytamiseksi, kuten
ohjaamatonta koneoppimista (klusterointia) eri sovelluskayttajaryhmien
tunnistamiseksi kayttotilastojen perusteella.

Lisatietoja ChatPal-kayttotutkimuksesta saat skannaamalla alla olevan QR-
koodin:

Professori Catrine Kostenius ja Frida Lindstrém (Lulea University of
Technology) keskustelevat videohaastattelussa Courtney Pottsin (Ulsterin
yliopisto) kanssa ChatPal-sovellukseen liittyvista kayttotutkimuksista.

Suosituksemme
e Suunnittele chatbotin soveltuvuustutkimus, pilotointi tai
satunnaistettu kontrolloitu koe
e Hyoddynna verkkomainontaa ja perinteisia markkinointitapoja
osallistujien rekrytoinnissa tavoittaaksesi diginatiivit seka ei-

diginatiivit=

Vinkkeja onnistuneeseen sosiaalisen median kampanjaan:
-  Pyri lisdamaan tietoisuutta hankkeesta vahintaan 3—4
kuukauden ajan ennen kampanjan kaynnistamista




-  Videokampanjat ovat yleisesti kiinnostavampia ja
houkuttelevat suurempaa yleisoa kuin pelkat kuvat

= Yleison tarttuminen kampanjoihin voi parantua, mikali
mainonnassa mainitaan luotettavien organisaatioiden/laitosten
osallistuneen suunnittelu- ja kehittamisprosessiin (esim.
terveyspalvelut ja yliopistot)

= Varmista, etta tutkimukseen osallistuminen ja sovelluksen
kayttoonotto on mahdollisimman helppoa. Voit esimerkiksi toteuttaa
kampanjan siten, etta osallistujat paasevat lataamaan sovelluksen
napin painalluksella ja aloittamaan kayton heti.

Anna osallistujien valita suostumuksensa tietojensa tallentamiseen
ja analysointiin mahdollisuuksien mukaan

Jarjesta lyhyt kayttotutkimus mahdollisten ongelmien
tunnistamiseksi ja ratkaisemiseksi, jotta pidempi kayttotutkimus
etenisi sujuvasti

Harkitse eri mittareiden kayttamista tutkiaksesi eri muuttujien valisia
yhteyksia

Kayta validoituja, luotettavia, helppokayttdisia, moneen
tarkoitukseen sopivia ja eri kielille kaannettavia mittareita

Analysoi tapahtumalokitietoja sovelluksen kayttotapojen
selvittamiseksi

Raportoi kayttajien kayttoajat ja -tavat seka analysoi chatbotin
kayton ja tulosmuuttujien valista yhteytta.

Odotetut tuotokset: kayttotutkimuksen suunnitelma, osallistujien
rekrytointia koskeva markkinointikampanja, kayttajien
tapahtumalokitiedot analysointia varten, asiakirja tai raportti,
joissa esitetaan kayttotutkimuksen tulokset ja mahdolliset
muutokset tulosmuuttujissa.
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CHATBOT-PALVELUN KAYTTOONOTTO

Viimeinen vaihe on chatbot-palvelun kayttoonotto.

Viimeisteltyyn chatbottiin voidaan tehda parannuksia kayttotutkimukseen
osallistuneiden palautteen perusteella. Suosittelemme harkitsemaan
saanndllisesti kokoontuvan tydryhman perustamista, jotta keskustelu
chatbotin yllapitoon liittyvista asioista pysyy ylla. Kayttotutkimuksen tulokset
tulisi julkaista, ja niista on kaytava ilmi chatbotin kayton seurauksena
johtuvat mahdolliset parannukset/muutokset tulosmuuttujissa. Pitkalla
aikavalilla on tarkeaa huomioida sovelluksen kayttajien luottamus
digitaaliseen teknologiaan, silla se vaikuttaa chatbotin kayttoon ja
kayttoonottoon.

Kuten kayttotutkimuksessakin teimme, suosittelemme sovellukseen
laitettavan linkin tietosuojaselosteeseen, joka sisaltaa lyhyen kuvauksen
siita, kuinka kayttajien tietoja kaytetaan, tallennetaan ja analysoidaan.
Oletusasetuksena linkkia ei tarvitse avata, mutta halutessaan kayttajat
voivat tutustua tietoturva-asioihin tarkemmin. Terveydenhuoltoalan
ammattilaisille annettava ohjeistus chatbotin suosittelemisesta
asiakkailleen auttaa lisaamaan luottamusta ja tietopohjaa, joka vaikuttaa
ammattilaisten asenteeseen ottaa kayttoon ja suositella uusia innovatiivisia
digitaalisia ratkaisuja asiakkailleen. Ks. esimerkki hitps://chatpal.interreg-
npa.eu/general information-on-chatpal-fags/.

Britanniassa terveyden- ja hoitoalan sovellusten arviointilaitos (ORCHA)
arvioi ja hyvaksyy terveydenhuoltoon tarkoitettuja digitaalisia
teknologiaratkaisuja. ORCHAnN julkaisemassa raportissa selvitettiin
Britanniassa vallitsevia asenteita ja kayttaytymista “The People 's View of
Digital Mental Health” hiips://info.orchahealth.com/digital-for-mental-health-
attitudes-and-behaviour-report. Raportissa esitellaan verkkokyselyn
tuloksia, joka tehtiin 2 000 Britannian asukkaalle. Tulosten mukaan yli
kolmannes (36 %) aikuisista vastaanottaisi mielellaan Iaakarilta
suosituksen kayttaa mielenterveyssovellusta. 35-44-vuotiaiden
ikaryhmassa luku nousi 45 prosenttiin ja 18-24-vuotiailla 55 prosenttiin.
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On tarkeaa saada kannatusta ja tukea terveydenhuollon ammattilaisilta.
Henkiloston kouluttaminen ja positiivisen ajattelumallin hyvaksyminen
digitaalisesta muutoksesta antaa mahdollisuuden ymmartaa palvelua.
Oman tiedon lisaantymisen kautta ammattilaiset voivat kannustaa ja
suositella asiakkailleen sovelluksen kokeilemista ja lisata nain
todennakoisyytta, etta asiakas kayttaa sovellusta pidemmalla aikavalilla.

Brandin rakentaminen voi vaikuttaa ihmisten luottamukseen digitaalisia
ratkaisuja kohtaan. Inmiset luottavat todennakoisemmin sovellukseen, jota
kaupallisen toimijan sijaan tukevat paikalliset terveydenhuollon
viranomaiset. Esimerkiksi ORCHA tarjoaa tarkan arviointiprosessin, jonka
avulla varmistetaan terveyteen liittyvien sovellusten laatu. ORCHA arvioi
sovelluksia pisteyttamalla tietojenkasittelyn ja yksityisyyden, ammatillisen
luotettavuuden seka kaytettavyyden/saavutettavuuden osa-alueita. Mikali
sovellus tayttaa kriteerit (vahintdan 60 prosenttia), se siirtyy ORCHAnN
digitaaliseen sovelluskirjastoon, jota terveydenhuollon tarjoajat voivat
kayttaa suositellakseen sovelluksia asiakkaille.

Suosituksemme
e Tee parannuksia kayttajapalautteen perusteella ennen lopullisen
chatbot-palvelun julkaisemista
Pohdi, kuinka chatbot voidaan integroida nykyisiin palveluihin ja
miten sen avulla kerattya tietoa voitaisiin hyodyntaa
(esim.chatbottiin kirjatun mielialan seurannan tarkasteleminen
ammattilaisen kanssa)
Perusta tydoryhma chatbotin yllapitoa varten
e Varmista, etta terveydenhuollon ammattilaiset ja asiakkaat luottavat
chatbot-palveluunTiedota tutkimustuloksista, joista selviaa, millaisia
muutoksia palvelun kayttd on tuottanut
o Tee yhteistyota terveydenhuollon ammattilaisten kanssa ja
kerro chatbotista ja sen mahdollisuuksista selkeasti
luottamuksen herattamiseksi, jotta palvelua voidaan suositella
asiakkaille
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o Vie sovellus laadunarviointiprosessin lapi, jotta
terveydenhuollon palveluiden tarjoajat voivat varmistua
sovelluksen laadusta

o Korosta tarvittaessa sovelluksen saamaa terveydenhuollon
ammattilaisten hyvaksyntaa

Odotetut tuotokset: lopullinen terveydenhuoltoon sopiva
chatbot, terveydenhuollon ammattilaisten ja sovelluksen kayttajien
luottamusta kasvattava tietopohja/tutkimustieto
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TERVEYDENHUOLLON CHATBOT-SUUNNITTELUN
TARKISTUSLISTA

Sidosryhmaldhtoinen suunnittelu

0
J

Aihealueen kokonaisvaltainen ymmartaminen

Tee kirjallisuuskatsaus

Kayta tydpajatydskentelya tai keskusteluja tiedon jakamiseksi terveydenhuollon
ammattilaisten ja teknologian asiantuntijoiden kesken

Tunnista terveydenhuollon ammattilaisten hyvaksymat kayttétapaukset
Maarittele chatbotin laajuus ja tarkoitus

Teknologiaan liittyvat rajoitteet

Arvioi mahdollisten teknisten ratkaisujen vahvuudet ja heikkoudet

Tutustu avoimeen lahdekoodiin perustuviin kehitysratkaisuihin

Harkitse sellaisen chatbot-kehitysympariston valitsemista, jossa tietojen kayttd on
yksityista ja erillista

Pohdi avainsanojen tunnistamisen kayttoa

Suunnittele chatbotin vastaukset odottamattomien tilanteiden varalle
Tarveanalyysi

Tunnista oikeat sidosryhmat

Kartoita kayttajien tarpeet yhteistydssa potentiaalisten loppukayttdjien ja sidosryhmien
kanssa (esim. kyselyt ja tyopajat)

Maarittele vaatimukset

[]

J
J

Tuottakaa teknologian rajoitteet huomioiden yhdessa ratkaisuja, jotka vastaavat
kayttajien tarpeita ja kayttétapauksia, ja joita ammattilaiset tukevat

Aseta vaatimukset tarkeysjarjestykseen

Vahvista vaatimusten perusteella chatbotin lopulliset ominaisuudet

Keskustelujen suunnittelu

[

[

I I B

Viimeistele paatokset liittyen chatbotin modaliteettiin, multimedian ja danen kayttoon,
vuorovaikutuksen tyyliin, personointiin, ja kuinka chatbot kayttaa ulkoista tietoa

Laadi keskusteluiden kasikirjoitukset paatettyjen ominaisuuksien mukaisesti,
yhteistydssa vuorovaikutteisten sovellusten asiantuntijoiden kanssa ja hyvia kaytanteita
noudattaen

Huolehdi, etta kayttajlle kerrotaan chatbotin rajoitteista heti keskustelun alussa

Pohdi, kuinka chatbot tallentaa ja hyddyntaa kayttajan syottamia tietoja

Kaanna sisaltdé muille kielille (tarvittaessa)

Arvioi ja hyvaksy kasikirjoitukset huomioiden keskustelun sujuvuus, tiedon laatu,
kulttuuriset nakoékulmat ja chatbotin persoona
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Chatbotin kehittaminen

[

J

Maarita sovelluksessa tapahtuvan toiminnan anonyymi tallennus (kayttajan lokitiedot)
tulevaa analyysia varten

Pohdi tapahtumaotantaominaisuuden kaytt6a (EMA) kerataksesi reaaliaikaista tietoa
kayttajien kokemuksista

Pohdi multimediasiséaltdjen kayttéa ja ilmoituksia muistuttamaan sovelluksen kaytésta

Chatbotin testaaminen

[

]
W

Testaa chatbottia laajasti, mm. kayttamalld monialaista tydryhmaa raportoimaan
korjattavista ongelmista kehitystiimille

Toteuta kaytettavyyden testaus pienella kayttajaryhmalla (10-20 osallistujaa)
Hyddynna kayttajien palautetta sovelluksen seuraavien versioiden parantelussa

Trialling Kayttotutkimus

[

[

Suunnittele kayttotutkimus, johon loppukayttajat osallistuvat (esim. soveltuvuustutkimus,
pilottitutkimus tai satunnaistettu kontrolloitu koe)

Rekrytoi tutkimukseen osallistujia perinteisen markkinoinnin keinoin (ilmoitukset, esitteet
jne.) ja sahkoisten kanavien kautta (katso myds “Vinkkeja onnistuneeseen sosiaalisen
median kampanjaan” tassa ohjekirjassa)

Varmista, ettd kayttgjilla on mahdollisuus antaa suostumuksensa tietojen tallentamiseen
ja analysoimiseen

Pohdi, olisiko mahdollista toteuttaa lyhyt kayttétutkimus pienella osallistujamaaralla,
jonka avulla voitaisiin tunnistaa ja ratkaista mahdolliset ongelmakohdat ennen pidempaa
tutkimusta.

Paata tutkimukseesi soveltuvat tulosmuuttujat ja mittarit

Analysoi kayttotutkimuksesta saatua lokitietoa selvittddksesi sovelluksen kayttoonottoa,
kayttdjia ja heidan sitoutumistaan seka tutkiaksesi chatbotin kdyton ja saatujen tuloksien
valisia yhteyksia

Chatbot-palvelun kayttoonotto

[

Tee parannuksia saamasi palautteen perusteella ennen lopullisen chatbotin
julkaisemista

Julkaise kayttotutkimuksista saamiasi tuloksia osoittamaan chatbotin kayton tuomia
mahdollisia muutoksia

Selvita, miten chatbot voidaan integroida olemassaoleviin palveluihin. Tiedota, ja tee
yhteisty6ta terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.

Perusta tydéryhma keskustelemaan chatbotin yllapitamisesta jatkossa

Pyri varmistamaan, etta terveydenhuollon ammattilaiset ja asiakkaat luottavat chatbot-
palveluun (esimerkiksi pyyda sovellusten laatua tarkastavia tahoja, kuten ORCHA,
arvioimaan ja hyvaksymaan sovellus)
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